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Resumo:
Objetiva-se, com este trabalho, identificar a necessidade da analise de sistemas complexos, utilizando-se técnicas que focam a manutengdo
por visdo corporativa estratégica. O uso dessas técnicas permite antecipar situagdes que possam interferir nas suas fungdes, associando-se a
produgdo com as questdes que envolvem o meio ambiente e a minimizagdo de custos de produgdo. O sistema avaliado foi um modelo de
caixa eletrénico utilizado como terminal de autoatendimento. As técnicas utilizadas para analise foram: Andlise da Criticidade (AC), para
eleigdo de um componente critico; Manutengdo Centrada na Confiabilidade (MCC) do componente critico, onde se destacam os modos de
falha e os seus efeitos; Analise dos Modos de Falhas, seus Efeitos e Criticidade (FMECA), para caracterizagdo do modo de falha critico e as
suas possiveis causas; e a partir da identificagdo do modo de falha critico, aplicou-se a Arvore de Falhas (FTA) para se investigar,
qualitativamente pelo diagrama de Cortes Minimos (Algoritmo de Vesely-Fussel), os pontos fracos do sistema, pela visdo do elemento
critico. O relatério gerado pelos alunos apresentou o diagrama funcional do caixa eletrénico com os seus componentes; uma tabela com
esses componentes definindo-se o indice de risco, por intermédio dos pesos que representam a severidade e as probabilidades de
ocorréncia e de detecgdo de uma falha; uma lista com seis passos para execugao simplificada da MCC; uma lista com as tarefas da FMECA,
destacando-se o diagrama de Ishikawa; e a arvore de falhas com o diagrama de cortes indicando as falhas basicas mais impactantes para o
funcionamento do sistema. Sendo assim, por intermédio dessa aplicacdo foi possivel incrementar o trabalho em grupo, o uso de técnicas
genéricas em situagGes especificas do dia-a-dia do engenheiro de produgdo e o aperfeicoamento da visdo critica do aluno quanto aos
sistemas produtivos e a incorporagdo dos preceitos ambientais como foco paralelo de analise na area de manutengao.
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